RUSKO

TARJOUSPYYNTO

Ruskon nanny-palvelun tuottaminen (2 vuoden sopimuskausi)

1. Hankinnan kohde

Ruskon kunta pyytaa tarjousta nanny-palvelun tuottamisesta kahden (2) vuoden maaraaikaiselle sopi-
muskaudelle.
Nanny-palvelu on matalan kynnyksen tukea lapsiperheille ja sisaltaa:
e puhelin- ja etdneuvonnan
e kotikaynnit
e yhteistyotapaamiset
Palvelu toteutetaan kunnan maaritteleman toimintamallin mukaisesti.

1A. Palvelun yleinen kuvaus
Nanny-palvelu on ruskolaisille lapsiperheille tarkoitettu ennaltaehkaiseva ja matalan kynnyksen tukipal-
velu.
Palvelun tavoitteena on tarjota varhaista, joustavaa ja kaytannonlaheista tukea perheiden arkeen seka
vahvistaa vanhemmuutta ja perheiden toimintakykya.
Palvelu voi sisaltaa esimerkiksi:

o keskustelu- ja ohjaustukea

e arjen tilanteiden tukemista

e vanhemmuuden tukemista

e palveluohjausta

e yhteisty6td kunnan ja muiden toimijoiden kanssa

o tarvittaessa kotikdynteja
Palvelun sisalto ja painopiste voivat vaihdella asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Palvelu kohdistuu erityisesti varhaisen tuen tarpeisiin.
Kyseessa on kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyva yleinen tukipalvelu.
Palvelu ei ole sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu eika palveluun synny subjektiivista oikeutta tai
viranomaispaatokseen perustuvaa palveluoikeutta.
Palvelu ei sisalla sosiaalihuollon viranomaistehtavia, lakisaateista palvelutarpeen arviointia eika sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen muodostamista.

2. Hankinnan luonne ja tavoitteet
Taman hankinnan tavoitteena on mahdollistaa joustava ja kustannustehokas nanny-palvelu, joka tédyden-
taa kunnan hyvinvoinnin edistamisen palveluja.
Kyseessa ei ole lakisaateinen palvelu, eikd hankinnalla luoda sitovaa palvelutuotannon tasoa.
Tilaaja ei sitoudu tiettyihin palvelumaéariin, eikd hankinnan tavoitteena ole muodostaa kiinteda resurssia
(esimerkiksi tiettya henkilétyopanosta) palvelun tuottamiseen.
Palvelun toteutuminen perustuu todelliseen kysyntaan, ja palvelun maara voi vaihdella merkittavasti sopi-
muskauden aikana.
Tarjoajan tulee huomioida, etta:

o tilaaja ei takaa vahimmaisvolyymia

e palvelun kaytto voi olla vahaista tai ajoittain lisaantya

e palvelu tulee tuottaa joustavasti ilman kiinteda kapasiteettisitoumusta
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3. Hankinnan laajuus
Palvelun enimmaisarvo on:

e 28000 euroa / vuosi (alv 0 %)

e 56000 euroa koko sopimuskaudella (alv 0 %)
Tilaaja ei sitoudu hankkimaan palvelua tiettya maaraa.

4. Palvelun sisalto ja vahimmaisvaatimukset
Palveluntuottajan tulee:
e toteuttaa palvelu asiakaslahtdisesti ja tarkoituksenmukaisesti
e varmistaa henkildston soveltuva koulutus ja kokemus
e huolehtia tietosuojasta ja vastuuvakuutuksista
e toimia yhteistydssa kunnan ja muiden toimijoiden kanssa
e vastata siitd, ettd lasten kanssa tydskentelevien henkildiden rikostausta on tarkistettu voimassa
olevan lainsaadannén mukaisesti
Referenssien tulee liittya lapsiperheiden, vanhemmuuden, varhaisen tuen tai vastaavan hyvinvointipalve-
lun toteuttamiseen.

5. Palvelun sisaltoa koskevat maaritelmat

Puhelin- ja etdneuvonta

Puhelin- ja etdaneuvonnalla tarkoitetaan asiakkaan tilanteeseen liittyvaa ohjauksellista ja sisallollista neu-
vontaa tai tukea.

Yksittaisia lyhyita yhteydenottoja tai ajanvaraustyyppisia kontakteja ei lahtokohtaisesti laskuteta erillisina
palvelutapahtumina.

Kotikaynti
Kotikdynnilla tarkoitetaan asiakkaan kotiin tai muuhun sovittuun ymparistoon toteutettavaa ohjauksellista
ja tavoitteellista asiakastyota.
Kotikaynti voi sisaltaa:

o keskustelu- ja ohjaustukea

e arjen tilanteiden tukemista

e vanhemmuuden tukemista

e palveluohjausta

e asiakkaan tilanteen arviointia
Kotikayntiin sisaltyvat kdynnin valmistelu sekd muut palvelun toteuttamiseen liittyvat tavanomaiset tyo-
tehtavat.

Yhteistyotapaaminen
Yhteisty6tapaamisella tarkoitetaan asiakkaan tilanteeseen liittyvaa moniammatillista yhteisty6ta, verkos-
totyota tai ammattilaisten valista konsultaatiota.

6. Palvelun saatavuus ja vaste (vahimmaistaso)
Palvelun tulee olla asiakkaiden saatavilla joustavasti ja kohtuullisessa ajassa.
Palveluntuottajan tulee:
e vastata yhteydenottoihin paasaantoisesti 1-3 arkipaivan kuluessa
e jarjestaa tarvittaessa kotikaynti kohtuullisessa ajassa asiakkaan tilanteen mukaan
o tarjota palvelua joustavasti myos arki-iltaisin tarpeen mukaan
Palvelulta ei edellyteta jatkuvaa paivystysta tai valitonta reagointia.
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Palveluntuottaja vastaa palvelun organisoinnista siten, etta palvelu voidaan tuottaa ilman kiinteaa henki-
|6storesurssisitoumusta.

7. Tilaajan vastuut
Tilaaja:
e |uovuttaa palveluntuottajan kayttoon palvelussa tarvittavan puhelinliittyman ja puhelimen
e vastaa palvelun sahkdisten yhteydenottokanavien jarjestamisesta
e vastaa palvelun yleisesta markkinoinnista ja viestinnasta
e vastaa palvelun palautekdytantojen yleisesta suunnittelusta ja hallinnoinnista
Palveluntuottaja osallistuu palvelun kaytannon viestintdan, markkinoinnin suunnitteluun seka palautteen
kerddmiseen yhteistyossa tilaajan kanssa.
Palveluntuottaja huomioi palvelusta saadun palautteen palvelun toteuttamisessa ja kehittamisessa.

8. Yhteistyo ja palvelun kehittaminen
Palveluntuottajan tulee osallistua palvelun kaytannon kehittamiseen yhteistydssa tilaajan kanssa osana
normaalia sopimusyhteisty6ta.
Kehittamistyo voi liittya esimerkiksi:
e toimintatapojen arviointiin
e palvelun kdytannoén toimivuuden kehittamiseen
e yhteistyorakenteiden kehittamiseen
o mahdollisiin hankkeisiin tai kokeiluihin
Mahdollisista laajemmista erikseen tilattavista kehittamiskokonaisuuksista sovitaan tarvittaessa erikseen.

9. Tarjouksen sisdlto
Tarjouksessa tulee esittaa:

Hinta
Yksikkohinnat:
e puhelin- ja etdneuvonta
e kotikaynti
e yhteistydtapaaminen
Hinnat tulee ilmoittaa arvonlisaverottomina (alv 0 %).
Tarjouksessa ilmoitettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset.
Matka-, kilometrikorvauksia tai muita erillisia kuluja ei korvata erikseen.
Tarjoajan tulee huomioida hinnoittelussaan, etta tilaaja ei sitoudu vahimmaishankintamaariin.

Laatu

Palvelun toteutus (max 2 sivua)

Tarjoajan tulee kuvata:

palvelun kaytannon toteuttamistapa

asiakkaiden tavoittaminen ja kohtaaminen

yhteistyd kunnan ja muiden toimijoiden kanssa

palvelun joustava toteuttaminen erilaisissa tilanteissa

palvelun keskeiset toimintaperiaatteet

Kuvauksessa tulee huomioida hankinnan tavoitteet seka palvelun ennaltaehkaiseva ja matalan kynnyksen
luonne.

Tarjoaja voi liittaa kuvaukseen myds ehdotuksia palvelun kaytannon kehittamisesta.

Henkil6sto ja referenssit
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Henkildston ja referenssien arvioinnissa voidaan huomioida eduksi erityisesti:
o varhaisen vuorovaikutuksen osaaminen
e vanhemmuuden tukemisen osaaminen
e perheiden varhaisen tuen osaaminen
e perhe- ja vuorovaikutustyéhon liittyva koulutus tai kokemus
e moniammatillisen yhteistyon kokemus

Palvelun saatavuus (lisalaatu)
Tarjoajan tulee kuvata palvelun toteutusta, saatavuutta ja vastetta kaytanndssa.

10. Tarjousten vertailu
Valintaperuste: kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hinta 50 %
Vertailuhinta muodostetaan tarjoushinnoista laskennallisesti tarjouspyynndssa ilmoitettuja painotuksia
kayttaen.
Vertailuhinta muodostetaan painotettuna:

o kotikdynti 60 %

e puhelin- ja etdneuvonta 25 %

e yhteistydtapaaminen 15 %
Painot perustuvat tilaajan arvioon palvelun tyypillisesta luonteesta, jossa kotikaynnit muodostavat keskei-
sen osan palvelua.
Painotuksia kdytetaan ainoastaan tarjousten vertailussa eivatka ne kuvaa toteutuvia palvelumaaria.
Halvin vertailuhinta saa tdydet hintapisteet. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan suhteessa halvim-
paan vertailuhintaan.

Laatu 50 %
1. Palvelun toteutus (20 p)
2. Henkil6sto ja referenssit (15 p)
3. Palvelun saatavuus ja vaste (15 p)
Laadun arvioinnissa huomioidaan erityisesti:
palvelun kaytannon toteutettavuus
kohderyhman huomiointi
yhteistydkyky tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa
palvelun saavutettavuus ja tarkoituksenmukaisuus
o esitetyn toimintamallin selkeys ja realistisuus
Saatavuuden ja vasteen arvioinnissa painotetaan:
o realistisuutta
o toteuttamiskelpoisuutta
e palvelun toimivuutta kdytanndssa
Pelkastadan nopea vasteaika ei tuo lisapisteita ilman uskottavaa toteutusmallia.
Parhaat pisteet saa tarjous, jossa palvelun toteutus on kuvattu selkeasti, realistisesti ja hankinnan tavoit-
teita tukevalla tavalla.

11. Sopimusehdot
e sopimuskausi: 2 vuotta
e eioptiota
Sopimus laaditaan tarjouspyynndn ja hyvaksytyn tarjouksen pohjalta.
Sopimus on voimassa edellyttaen, etta palvelulle mydnnetdadan maararaha kunnan talousarviossa.
Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.
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Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdmasti, mikali toinen osapuoli olennaisesti rik-
koo sopimuksen ehtoja eika korjaa menettelyaan kohtuullisessa ajassa kirjallisen huomautuksen jalkeen.
Tilaajalla on lisaksi oikeus purkaa sopimus valittdmasti, mikali palveluntuottaja:

e olennaisesti laiminlyd palvelun toteuttamisen

o rikkoo tietosuojaa koskevia velvoitteita

e ei enaa taytd hankinnan vahimmaisvaatimuksia
Mahdolliset sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluteitse.
Mikali neuvotteluissa ei paasta ratkaisuun, ratkaistaan erimielisyydet Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

12. Laskutus ja raportointi

e laskutus kuukausittain toteuman mukaan

e raportointi toteutuneista palvelutapahtumista kuukausittain palvelutuotteittain laskutuksen yhtey-

dessa

e kattohintaa ei saa ylittaa
Palveluntuottajan ja tilaajan valilla jarjestetaan vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa seurantapalaveri, jossa
arvioidaan palvelun toteutumista, kaytannon toimivuutta, palvelun painopisteita seka mahdollisia kehitta-
mistarpeita. Palveluntuottaja toimittaa seurantapalaverien yhteydessa lyhyen yhteenvedon palvelun to-
teutumisesta ja keskeisista havainnoista yleisella tasolla.
Tilaajalla on oikeus ohjata palvelun painopistetta sopimuskauden aikana.

13. Peruuntuneet tapaamiset
Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa peruuntunut tapaaminen vain, mikali:
e sovittu tapaaminen peruuntuu asiakkaasta johtuvasta syysta alle 24 tuntia ennen sovittua ajan-
kohtaa, eika
o tapaamiselle ole ollut mahdollista jarjestad muuta kayttoa.
Peruuntuneesta tapaamisesta voidaan laskuttaa enintadn 50 % sovitun palvelutapahtuman hinnasta.
Puhelin- tai etaneuvontakontakteista ei laskuteta peruuntumistilanteissa.

14. Tilaajan oikeudet
Tilaaja pidattaa oikeuden:
o hylata kaikki tarjoukset
o keskeyttaa hankinta perustellusta syysta

15. Tarjousten toimittaminen

Tarjous tulee toimittaa sahkdpostitse tarjouspyynndssa ilmoitettuun maaraaikaan mennessa.
Myobhastyneita tarjouksia ei oteta huomioon.

Tarjouksen tulee olla voimassa vahintaan kolme (3) kuukautta tarjousten jattamisen maaraajasta lukien.
Tarjoukset toimitetaan osoitteeseen:

mikko.hulkkonen@rusko.fi

Tarjousten jattamisen maaraaika on 3.6.2026 klo 15.00.

Mahdolliset tarjouspyyntda koskevat kysymykset tulee toimittaa sahkopostitse osoitteeseen:
mikko.hulkkonen@rusko.fi

viimeistaan 22.5.2026 klo 15.00 mennessa.

Kysymykset ja niihin annetut vastaukset toimitetaan tiedoksi kaikille tiedossa oleville tarjoajille.



